
 

 

 

 
2017 年 5 月 4 日星期四 

新闻通讯稿 

 

负责任的健康服务广告：提醒执业医师注意广告法律义务 
在此提醒注册医师应检查、纠正、遵守专业与广告法律义务。 

各健康管理国家局与澳大利亚医疗人员管理局(AHPRA)今日发布全国方案实施战略，致力于保

护健康服务消费者不受误导性广告的损害。1 

《全国方案广告合规与执法战略(Advertising compliance and enforcement strategy for the 
National Scheme)(159 KB，PDF)、Word 版本 (883 KB，DOCX)详细介绍了各国家局与

AHPRA 如何处理广告投诉和合规事项，包括用于处理违反《全国法》行为的监管力量。2 

‘《全国法》对受监管的健康服务行业如何发布广告做了限制规定。注册医师应负责任地发布广

告，帮助社区民众对医疗保健做出知情选择，这是注册医师应当承担的专业义务，’AHPRA 首

席执行官 Fletcher 先生说。3 

‘我希望这项战略的执行，能够进一步改善受监管健康服务行业的广告行为，从而让医疗保健消

费者更好地了解相关信息。 

‘AHPRA 和各国家局严肃对待广告投诉处理工作，也会采取相应措施来督促合法发布广告。我

们向广大医师发出明确清楚的讯息：在发布服务广告时，必须遵守专业和法律义务，不得以任

何方式误导消费者，否则将承担严重后果。 

‘制备广告时，医师应始终以消费者为先，确保广告在任何方面均做到不虚假、不误导、不欺

骗，’Fletcher 先生说。 

这项战略基于各国家局和 AHPRA 此前的宣传教育和执法工作，未来几周还将发布新的配套材

料，帮助医师了解法律和专业广告义务。 

‘我们认识到，多数医师都希望遵纪守法，履行专业义务，因此我们尽量让守法工作简单化。我

们将继续向医师及其专业组织提供信息，帮助他们了解广告义务。但是，医师也要注意到不遵

守法律规定的潜在后果，严重情况下可能会招致纪律处分，如对医师发布广告的方式做出限制

规定，或由 AHPRA 直接向法院起诉，’Fletcher 先生说。 

《全国法》规定，受监管的健康行业或提供受监管健康服务的企业，不得以下列方式发布广告： 

http://www.chinesemedicineboard.gov.au/documents/default.aspx?record=WD17/23116&dbid=AP&chksum=MVfbTf4nBIwpK6WNXyeVmA==
http://www.chinesemedicineboard.gov.au/documents/default.aspx?record=WD17/23116&dbid=AP&chksum=MVfbTf4nBIwpK6WNXyeVmA==
http://www.chinesemedicineboard.gov.au/documents/default.aspx?record=WD17/23115&dbid=AP&chksum=EZ3OjfqHCC+SdWHdZB2flg==
http://www.ahpra.gov.au/Publications/Advertising-resources/What-health-practitioners-and-healthcare-providers-need-to-know/Inappropriate-claims-of-benefit.aspx
http://www.ahpra.gov.au/Publications/Advertising-resources/What-health-practitioners-and-healthcare-providers-need-to-know/Inappropriate-claims-of-benefit.aspx


 虚假、误导或欺骗 
 提供礼品、折扣或诱导但不说明优惠条款条件 
 使用客户证言或所谓的证言 
 使人产生不合理的疗效期望，和或 
 直接或间接鼓励滥用或使用不合理的受监管健康服务。 

此外，也限制医师在未取得专家注册资格或健康专业认可医师注册资格前，在广告中宣称自身

为专家。 

欲知详情请浏览 AHPRA 网站的广告资源。 

AHPRA 承担监管职责，这表示要对不合规的广告行为采取措施，因此不确定自身广告是否遵

守《全国法》规定的医师，应向以下机构征询意见： 

 专业协会 
 保险公司，和/或 
 独立法律顾问。 

欲知详情 

 浏览 AHPRA 网站的广告资源 
 提交在线咨询表 
 注册咨询：1300 419 495(澳大利亚境内) +61 03 9275 9009(海外来电) 
 媒体咨询：(03)8708 9200  

 
1 《全国注册与认证方案》(全国方案)。 

2 在各州各领地生效实施的《全国医疗人员监管法》(《全国法》)。 
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