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局长致辞 

欢迎阅读中医局夏季刊新闻稿。本期我们将介绍 2019 年 12 月 1 日正式生效实施的新注

册标准等重要信息。新注册标准于 2019年 6月 30日经部长级理事会批准通过。  

此外我们还将介绍患者病历记录、进口草药颗粒等相关信息，并说明即将开展的英语语言

注册条件审核工作。 

 

本局还将公布近期有关评估注册中草药医师对《中草药安全执业指引》接受程度的调查结

果。 

 

在此我要热烈欢迎新任社区委员 Stephanie Campbell 女士。Stephanie 是名律师，曾先

后在公共部门和私立领域工作过。她在法律、治理和政策领域有着多年的实务和学术经验，

致力于制定和实施最佳标准与规程，以此促进透明度、问责制和良好决策。Stephanie 此

前还曾担任澳大利亚中部人类研究与道德委员会委员和澳大利亚护士和助产士管理局北领

地分局委员等两个由部长任命的职务。  

 

薛长利，杰出教授 

澳大利亚中医管理局局长 

 

 
  

https://www.chinesemedicineboard.gov.au/Codes-Guidelines/Guidelines-for-safe-practice.aspx
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中医局新闻  

修订后的注册标准现已生效实施 

澳大利亚中医管理局(中医局)注册标准修订版1已于 2019年 12月 1日正式生效实施。详

见：  

• 近期执业经历 

• 职业赔偿保险安排 

• 持续专业发展。  

 

注册标准修订版已于 2019 年 7 月 31 日发布，让医疗人员有充足时间了解修订后的要求。

请务必阅读并理解修订后的注册标准，了解该如何才能符合要求。下文简要介绍了一些主

要变化，请前往中医局注册标准页面阅读注册标准全文。 

每次注册续期时，必须声明自己符合近期执业经历、职业赔偿保险安排以及持续专业发展

等方面的注册标准。 

近期执业经历(RoP)  

修订后的注册标准规定，您应在近三年内从事 450 小时执业活动，或在近一年内从事 150

小时执业活动。若注册的专科超过一个，则在每个注册专科均必须从事相关执业活动。 

若执业范围发生实质性变化，例如从行政岗位转为临床医护岗位，还应递交专业发展计划

至中医局审批。 

职业赔偿保险安排(PII)  

修订后的注册标准更便于阅读和理解。要符合注册标准，您应当投保适当保险。中医局不

再规定最低保障金额。您必须评价自身执业活动，确保在各方面均有适当的保障金额。保

障金额应当适合个人执业行为的性质、情境与风险。适合的保障金额，取决于多个综合因

素，例如： 

• 所从事的执业领域，包括注册专科 

• 所服务的患者，以及 

• 特定执业活动的风险。 

持续专业发展(CPD)  

                                            
1 注册标准规定了受监管职业的申请人和注册人员应当遵守的注册要求。 

https://www.chinesemedicineboard.gov.au/Registration-Standards.aspx
https://www.chinesemedicineboard.gov.au/News/2019-07-30-registration-standards.aspx
https://www.chinesemedicineboard.gov.au/Registration-Standards.aspx
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修订后的注册标准，仍然要求您每年要参加 20 小时 CPD，其中必须有四个小时涉及专业

内容。 

新增加的要求是，CPD 中必须有五个小时互动环节。这是指与其他医疗人员双向信息交

流的学习活动，如面对面或互动式在线教育。 

注册标准修订版相关资源 

您可前往准则与指引网页，在 CPD指引里查看修订后的 CPD注册标准详情。  

未来几周内，中医局将在准则与指引网页的常见问题栏目(FAQ section)发布其他修订后的

注册标准详情。 

年度修订常用中草药名称目录 

中医局现已完成对常用中草药名称目录(目录)的年度修订工作。该目录提供指引术语，为

中医局的《中草药安全执业指引》提供支持。 

 

您可前往中医局网站中草药安全执业指引页面查看这份目录。 

 

该目录通过以下方式，交叉参照常用中草药： 

• 经核准的拼音名称 

• 简体和繁体中文 

• 所有可接受的植物学/科学(种源)名 

• 药物/拉丁名 

• 常用英文名 

• 成分种类，以及 

• 补充信息(如限制/警告)。 

 

中医局采取谨慎措施，确保该目录涉及 SUSMP 或 CITES 分类的草药信息在年度更新版

本发布时准确无误。但是，由于 SUSMP 和 CITES 文件定期更新，因此在使用时请务必

要确保这些信息正确无误。 

 

您可前往治疗用品管理局网站 查阅 SUSMP 信息，也可前往 CITES 网站查阅与澳大利亚

相关的 CITES分类表。 

 

中医局网站发布的目录，是经核准的现行有效版本。新文件日期是 2019年 6月 17日。 

 

https://www.chinesemedicineboard.gov.au/Codes-Guidelines.aspx
https://www.chinesemedicineboard.gov.au/Codes-Guidelines/FAQ.aspx
https://www.chinesemedicineboard.gov.au/Codes-Guidelines/Guidelines-for-safe-practice.aspx
https://www.chinesemedicineboard.gov.au/Codes-Guidelines/Guidelines-for-safe-practice.aspx
https://www.tga.gov.au/publication/poisons-standard-susmp#electronic
https://cites.org/eng/cms/index.php/component/cp/country/AU
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欢迎大家对目录提出反馈意见。请电邮至 cmbaupdate@ahpra.gov.au。 

调查结果：医疗人员使用《中草药安全执业指引》的情况  

中医局非常感谢 914名答复本次调查的中草药医师和配药员。本次调查的答复率达到惊人

的 29%，远高于同类基准水平。中医局也要感谢各行业协会对本次调查的支持。 

本次调查旨在检验执业指引与目录对中医行业的有用性，但不审核具体内容。执业指引的

内容审核工作已于 2019 年底启动，和更新监管文件一样，任何拟议修订也要实施意见征

询程序。目录每年更新一次。 

 

这 914 名医疗人员(在性别、年龄和工作地点方面)基本体现了中医注册库里全体中草药医

师和配药员的群体结构。  

主要调查结果包括： 

• 使用过《中草药安全执业指引》的医疗人员有 81%，使用过相关《中草药名称目录》

的有 72%。 

• 在使用过执业指引的医疗人员中，70%认为这些指引设定了适宜的安全执业标准。  

• 74%觉得这些指引便于使用，但 18%认为这些指引难以使用。 

• 15%从未使用过执业指引，这其中 28%称他们基于自身多年经验和知识来使用自己的

体系；27%称他们没有开混合草药，因为他们主要提供针灸服务或供应专有产品；还

有 21%根本不知道执业指引。       

• 在年纪较大的医疗人员中，执业指引和目录的使用率更高。 

• 83%医疗人员在中医局网站上查阅了一项或多项有助于理解执业指引和目录的资源，

如《执业指引快速参考指南》和《目录使用指南》。在查阅这些资源的医疗人员中，

约 90%认为这些资源很有帮助。    

• 33%医疗人员使用执业软件来记录自己开药或配药的情况，较为年轻的医疗人员使用

软件的比例更高。 

• 48%医疗人员选择用中文来答复调查问卷。  

• 总体来说，53%医疗人员认为执业指引无需修订，16%希望能够简化，14%呼吁要强

化意见征询工作，8%呼吁要加大宣传推广力度，还有 6%要求多举办执业指引教育活

动。 

通过本次调查结果，我们初步得出了一些有关中医局工作和中医行业的结论：  

1. 绝大多数医疗人员认可执业指引和目录的用途。  

mailto:cmbaupdate@ahpra.gov.au
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2. 年轻医疗人员使用这些文件的比例较低，这表明中医局有必要与教育机构合作，确保

年轻医疗人员更深入了解这些文件及其作用，也让各行业协会有机会开展这方面的

CPD活动。 

3. 使用执业软件的医疗人员，使用这些文件的比例更高。但是，仅 33%中医师会通过电

子形式来记录自己开药和配药的情况。使用软件和访问与使用中医局资源存在着积极

联系，这表明若医疗人员采用执业软件或扩大执业软件使用范围，则就有可能改进自

身的执业活动。 

4. 值得注意的是，调查结果表明相当一部分中草药医师在执业活动中遵循执业指引和目

录的规定，因此更有可能为患者提供始终如一的高质量开药和配药服务。  

吊销注册：意味着什么  

《全国法》2规定，中医师必须在澳大利亚中医管理局取得注册后，方可从事执业活动并

为患者提供治疗服务。  

极少数情况下，注册中医师会因为影响公共安全的严重问题而被吊销注册，此种情况下医

师必须立即停止执业活动，在吊销期间不得提供治疗服务。 

被吊销注册的医疗人员继续从事执业活动属违法行为，且吊销期间的执业活动，也不受职

业赔偿保险的保障。 

行业协会会员资格与执业注册不存在关联，也没有授予被吊销注册的医疗人员继续从事执

业活动的权利。  

很多协会要求会员告知负面监管结果，如注册资格被吊销。  

新的监管考试正在制订之中  

中医局目前正在制订新的监管考试，取代 2015年实施至今的暂行考试安排。  

监管考试面向于任何通过非中医局许可学习课程获得资质的人员；这适用于澳大利亚境内

或境外课程。  

修订后的考试内容包括笔试和临床考评。确保考评结果的有效性和可靠性，一直是考试设

计的重点工作。未来几个月内，中医局和医管局将联合相关专家，最终确定针灸师和/或

中草药医师注册考试方案，并准备于 2020 年 4 月正式实施。随后将于 2020 年底确定中

药配药员注册考试方案。 

                                            
2各州各领地生效实施的《全国医疗人员监管法》。 
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中医局在此感谢暂行考试安排合作机构悉尼中医学院和悉尼科技大学。 

遵守患者病历指引  

质量不佳的患者病历记录往往成为投诉举报的附带问题，这引起了中医局的关注。  

《患者病历指引》对您的执业活动非常重要，可以在听证会中证明哪些行为构成适当的执

业活动。  

请务必要熟悉这些指引要求，详见准则与指引页面。请确保了解这些指引的主要内容。 

责任 

注册中医师要为每个患者妥善记录并保密保管准确、最新、真实的病历。病历必须含有充

足的详细信息，以便其他医疗人员能在必要时接手患者的医护工作。 

我要在病历里记录哪些信息？ 

您的患者病历应当清晰可辨，并体现如下相关详细信息： 

• 临床病史 

• 临床发现(包括调查) 

• 向患者提供的信息，以及  

• 以患者可以理解的形式，记录草药及其他用药信息。 

您必须确保患者病历含有： 

• 足以识别患者身份并管理患者的信息，如姓名、出生日期、性别和最近的联系方式(患

者联系方式及紧急联系方式)，并在适用情况下记录患者的父母或监护人信息 

• 在诊疗过程中及互动的间隔期间，准确记录与患者临床医护和/或管理相关的所有诊疗

与其他互动情况，以及 

• 患者病程详细信息。 

我要保管患者病历多长时间？ 

患者有权查阅自身医疗信息。您必须遵守所在州或领地有关病历保管和销毁的法律规定。

若您工作所在诊所有多名医疗人员，则您应了解有关患者病历管理的合同规定。 

我要用英文来记录病历吗？ 

全体医疗人员必须用英文记录患者身份与最新紧急联系方式。   

https://www.chinesemedicineboard.gov.au/Codes-Guidelines.aspx
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您还必须用英文记录综合性患者病历信息(定义参见相关指引)，除非您在原有资质认定期

间取得英语语言附加条件的注册。 

若我被要求对患者病历进行翻译，我要承担什么责任？ 

有时，可能需要翻译采用非英语语言记载的患者病历，并提供给第三方。虽然您可选择不

同的翻译方案，但您有责任确保所选择的翻译方案能够准确翻译患者病历原件的内容。 

进口草药颗粒  

您知道吗，某些情况下您可能会被治疗用品管理局(TGA)视为治疗用品代理人？ 

若您进口草药颗粒并提供给患者，依据《1989 年治疗用品法案》的规定，您可能会被视

为该产品在澳大利亚市场的代理人。 

作为产品代理人，您可能需要在供应产品前，申请将产品列入澳大利亚治疗用品名册。您

还应承担产品质量、安全和功效的责任，包括向 TGA 报告任何不良事件，必要时还应从

市面上召回产品。  

若您进口供应给患者的其他药品种类或针灸针或热灯等供患者使用的医疗设备，则同样应

考虑这些事项。 

请务必事先满足某些特定条件，方可在不列入名册的情况下进口草药颗粒等产品(例如，

个人用途，或医护人员以特定患者名义进口)。  

此外，若您制作并供应草药配方，则除非专为某个特定患者制作，否则您可能也要遵守

《治疗用品法案》的相关要求。   

若有疑问，请咨询 TGA。  

英语语言条件审核  

2020年初，我们将随机抽取附加英语语言条件的中医师参加审核。 

若您被抽中接受审核，就必须做出答复。我们会书面通知您，介绍回应说明并规定回应时

限。您会被要求提供相关信息，证明您如何符合英语语言注册条件。  

若您被选中参加审核，中医局会指导帮助您做好准备。  

中医局为什么要开展审核？ 

每年注册续期时，您都会被要求声明自己符合英语语言条件。  

https://protect-au.mimecast.com/s/s71OCP7LmgC2mzOcj9NA3?domain=tga.gov.au
https://www.tga.gov.au/contact-tga
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《全国法》规定您应当遵守注册附加条件，并规定由国家局负责监督这项工作。中医局必

须履行自身义务，监督附加注册条件的医疗人员，为此中医局决定随机抽取附加英语语言

条件的医疗人员开展合规审核。 

记住，只有在注册上附加有相关条件时，您才需声明自己符合条件。  

若我不符合自身英语语言条件，会怎么样？ 

续期时，若您不符合附加条件，就必须如实说明。 

若我们通过审核，发现您在续期时做出误导性或虚假声明，中医局就会考虑您是否涉及可

能要予以处分的行为。续期时做出误导性或虚假声明，问题性质非常严重，可能遭受纪律

处分和/或影响注册。  

若我被选中参加审核，但我没有做出答复，会怎么样？ 

若您被选中，但没有对审核做出答复，则中医局会考虑您是否涉及可能要予以处分的行为。

这可能给您的注册及执业能力造成严重后果。 

哪些人附加了英语语言条件？ 

800 多名中医师的注册附加了英语语言条件。原有资质认定期间，在中医行业加入全国注

册与认证计划(《全国计划》)时尚未达到中医局英语语言注册条件的医疗人员，其所取得

的注册附加了英语语言能力相关条件。这些条件既平衡了保护公众利益的需求，也有助于

加快普及中医师提供的医疗服务。  

除非您圆满通过中医局认可的任一英语语言考评测试，向中医局证明自己的英语语言能力，
否则英语语言条件将长期存在：详见注册标准：英语语言技能。  

若 要 详 细 了 解 英 语 语 言 条 件 或 即 将 实 施 的 审 核 工 作 ， 您 可 电 邮 至
nationalcompliancesuitability@ahpra.gov.au 联系全国合规团队，或于澳大利亚东部标准
时间周一至周五上午 9点至下午 5点拨打客服专线 1300 419 495。 

注册 

您注册续期了吗？马上在线续期  

目前约有 4,900 名中医师在澳大利亚中医管理局办理了普通注册或非执业注册。注册续期

延后期截止至 12月 31日。若您尚未续期，最简便快捷的续期方式就是在线续期。 

对于 12 月收到的续期申请，除年度续期费外，我们还将加收滞纳金。详见中医局网站发

布的收费标准。 

若中医局在一个月延后期内收到您的续期申请，则您可在申请受理期间继续执业。 

https://www.chinesemedicineboard.gov.au/Registration-Standards.aspx
https://www.chinesemedicineboard.gov.au/Registration-Standards.aspx
mailto:nationalcompliancesuitability@ahpra.gov.au
https://www.ahpra.gov.au/login.aspx#loginFld
http://www.chinesemedicineboard.gov.au/registration/fees.aspx
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若您未在 2019 年 12 月 31 日前申请注册续期，则您的注册将失效。您将被删除出中医师

注册库，不能继续在澳大利亚从事自身职业的执业活动。  

欲知详情，请参阅： 

• 注册标准 

• 注册续期 

• 续期常见问题. 

《全国计划》新闻 

中医局网站新页面推广广告资源 

中医局网站现已推出新页面，专门向注册医疗人员推广广告资源。 

自 2017 年 4 月启动《全国计划》广告合规和执法战略以来，医管局网站广告资源栏目已

推出了多个有用工具和不合规广告案例。 

为帮助澳大利亚中医管理局网站访客快速查找受监管医疗服务广告指引等医疗人员广告信

息，我们推出了全新页面：受监管医疗服务广告，直接链接与中医师相关的所有广告资源。 

您可在中医局网站主页点击宣传标题‘医疗服务广告：如何遵守符合《全国法》规定’，轻

松查阅这些信息。 

 

网站分析显示，经常有人访问各有关国家局和医管局制作的广告资源。以 PDF 格式下载

的资源，包括在医疗广告中使用头衔的工具以及解释为什么禁止使用证词的工具。检查和

更正自身广告内容时，自评工具是一项很好的资源，能够确保广告符合《全国法》要求。 

为保护消费者利益，《全国法》对受监管医疗服务广告做出了相关规定。若您正在发布受

监管医疗服务3广告，则广告不得： 

• 存在虚假、误导或欺诈性信息或可能构成误导或欺诈 

• 不载明优惠条款条件而提供礼品、折扣或其他诱导 

• 使用证词或所谓的证词来宣传服务或业务 

• 使人产生不合理的疗效期望，或 

• 直接或间接鼓励滥用或使用不合理的受监管医疗服务。 

                                            
3受监管医疗服务系指由医疗人员(定义参见《全国法》)提供或通常由医疗人员提供的服务 

http://www.ahpra.gov.au/Registration/Registers-of-Practitioners.aspx
http://www.ahpra.gov.au/Registration/Registers-of-Practitioners.aspx
http://www.chinesemedicineboard.gov.au/registration-standards.aspx
http://www.chinesemedicineboard.gov.au/registration/renewal.aspx
http://www.chinesemedicineboard.gov.au/codes-guidelines/faq/renewal.aspx
https://www.ahpra.gov.au/Publications/Advertising-resources/Legislation-guidelines.aspx
https://www.ahpra.gov.au/Publications/Advertising-resources.aspx
https://www.ahpra.gov.au/Publications/Advertising-resources/Legislation-guidelines/Advertising-guidelines.aspx
https://www.chinesemedicineboard.gov.au/Codes-Guidelines/Advertising-a-regulated-health-service.aspx
https://www.ahpra.gov.au/Publications/Advertising-resources/Check-and-correct/Titles.aspx
https://www.ahpra.gov.au/Publications/Advertising-resources/Check-and-correct/Testimonial-tool.aspx
https://www.ahpra.gov.au/About-AHPRA/What-We-Do/Legislation.aspx
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建议您阅读广告资源，确保自己在发布受监管医疗服务广告时，履行自身的法律和职业义

务。 

我们的主要职责在于保护公众利益，为此我们努力实行基于风险的监管模式，根据我们所

识别的公共健康和安全风险来采取对等措施。我们的目的在于确保受监管医疗服务负责任

地发布广告，杜绝虚假或误导性宣传，帮助民众对自身医疗保健做出知情决定，进而保护

公共安全。若您不清楚自身广告义务，您应参阅我们发布的信息，和/或征询法律顾问的

独立意见。 

 

新资源帮助医疗人员核实医疗广告的合格证据 

现已推出新资源，帮助中医师及其他广告主了解广告里的宣传内容是否有合格证据的支持。  

您可点击中医局网站受监管医疗服务广告页面链接，查看这些新信息。 

在评估宣传内容的支持证据时，我们采取了符合广大科学界和学术界指引的方式。但是，

广告宣传内容的合格证据，与临床患者医护决定所使用的证据存在着重要差别。  

在治疗患者时，医疗人员所提供的医疗服务必须取得患者同意，且医疗人员应当与之讨论

不同治疗方案的证据。而在广告中，宣传内容具有一般性，且没有医疗人员来阐述治疗方

案是否适合个体患者。 

在审核受监管医疗服务广告宣传内容的合格支持证据时，需要考虑很多方面的因素。需要

考虑的因素包括： 

• 证据是否以客观事实为依据，并基于公认的良好研究原则？证据的来源是否可信？例

如，同行评议期刊。 

• 所采用的研究是否为治疗宣传内容提供了明确的证据，或者是治疗成果多种潜在解释

中的一种？ 

• 研究的结果是否可以复制？多项研究得出的且可以在独立人群中复制的相同结果，证

明力更加可靠有效。 

https://www.chinesemedicineboard.gov.au/Codes-Guidelines/Advertising-a-regulated-health-service.aspx
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• 证据是否与更客观更高质量的研究存在冲突？若是，则这类证据不合格。 

• 在评估宣传内容是否有合格证据支持时，研究设计也是一个重要的考虑因素。下列研

究类型通常不被视为是广告宣传内容的合格证据： 

o 未涉及人类主体的研究 

o 研究前后极少或没有对照组或参照组 

o 自评研究 

o 基于执业观察的传闻证据 

o 成果研究或审计，除非偏见或可能影响结果的其他因素已得到谨慎控制，和/或 

o 无法延伸至广告受众的研究。 

 

临床执业的证据基础在持续发展之中，因此务必要确保您所依赖的证据具有最新性。 

您可前往医管局网站的广告资源栏目，查看有关医疗广告合格证据的新信息，包括研究设

计需要考虑的因素。 

2018/19 年度报告发布：每 17 名澳大利亚就业人口中，就有一人在全国注册库里登记在

册 

《全国计划》最新报告通过数据和说明，全面介绍了各国家局和医管局的业务范围及其合

作方式。虽然最关注这份报告的读者群体是卫生部长及其下属工作人员，但该报告同样也

为广大受众提供了有用的信息资源，如国家局委员、其他监管部门、注册人员、学生、海

外受训医护人员、用人单位、教育机构、消费者群体、患者以及广大社区民众。  

令人非常吃惊的是，每 17 名澳大利亚就业人口中，就有一人在《全国计划》的某个受监

管医疗职业里登记在册。注册人数超过 74.4万人，这是一个庞大且日益增长的群体。  

继医务辅助去年加入《全国计划》、首次成为全国监管和注册的职业后，目前受监管职业

数量增至 16个，国家局数量也相应增至 16个(护士和助产士职业由同个国家局监管)。  

 

当前共有 1,000 多门经认可的学习课程，确保这个庞大的劳动力群体接受从业培训、符合

资质要求并具备适任能力。 

 

该报告还指出，2018/19 年间，医管局直接接收 9,338 件有关注册医疗人员的投诉(举报)

案件，办结 8,979 件。投诉举报接收件数和办结件数均超过往年。我们致力于改进举报人

和医疗人员的举报体验，该报告也表明我们在此方面取得了进步。医管局接收的投诉举报

件数也表明，公众日益认识到自己有权投诉举报医疗保健关切问题。 

 

本年度其他情况包括：  

https://www.ahpra.gov.au/Publications/Advertising-resources.aspx
https://www.ahpra.gov.au/Publications/Advertising-resources/Acceptable-evidence-in-health-advertising.aspx
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• 41,696 名注册医疗人员新加入《全国计划》，16 个受监管职业的注册医疗人员人数合

计达 744,437人。 

• 学生注册人数增长 2.1万多人，达 182,657人。 

• 自医务辅助于 12 月正式加入《全国计划》后，2018/19 年度共有 17,323 名医务辅助

人员首次注册。 

• 纵观所有职业，原住民和托雷斯海西岛民医疗人员的注册人数(医务辅助除外)增长最

快，达 7.6%，紧随其后的职业疗法增长 6.9%，整骨疗法增长 6.6%。 

• 在所有注册人员中，75%为女性。 

• 12,445 名医疗人员涉及投诉举报案件(约占全体注册医疗人员的 1.7%)。医管局收到的

投诉举报案件中，排名前三的原因分别是临床医护(46.3%)、用药问题(10.7%)以及健

康损害(6.5%)。 

• 医管局已将投诉举报案件的平均处理时间缩短了 5.1%。 

• 今年，医管局新接到 380 件涉及头衔和执业保护的违法投诉以及 668 件涉及广告的投

诉。 

• 本年度共对 2,584名医疗人员实施健康、表现和/或行为监督。 

• 医保局也在初级法院和地方法院完结了 15 起起诉案件。这些起诉案件的被告最终均被

判定有罪。 

 

要查阅和下载 2018/19年度报告，请浏览医管局网站。 

各国家局摘要也已在线发布：您可前往中医局新的年度报告网页查看中医局摘要。 

新监管措施规定冒牌医疗人员面临监禁和大额罚金 

从今年 7月 1日起，法律对那些冒充注册医疗人员的人员采取了更为严厉的惩戒措施。 

 

现在，因这类违法行为而被医管局依据《全国法》起诉的人员，将面临包括大额罚金以及

可能入狱服刑的处罚。 

 

澳大利亚各地卫生部长希望解决冒牌注册医疗人员给公众带来的严重威胁，因此加大了对

违法者的制裁力度。 

 

长期以来，医管局始终坚持对那些未取得注册资格的冒牌注册医疗人员采取法律措施。

2014年至今，医管局已起诉 50多起冒充注册医疗人员的案件并胜诉。  

 

这包括冒充医师、药剂师、护士、心理医师、理疗师和牙医的案件。  

 

https://www.ahpra.gov.au/Publications/Annual-reports/Annual-Report-2019.aspx
https://www.chinesemedicineboard.gov.au/News/Annual-report.aspx
https://www.medicalboard.gov.au/News/2018-07-06-successful-prosecution-of-fake-doctor-a-signal-for-others.aspx
https://www.pharmacyboard.gov.au/News/2019-04-18-unregistered-man-convicted.aspx
https://www.nursingmidwiferyboard.gov.au/News/2019-07-11-Former-nursing-director-successfully-prosecuted-by-AHPRA.aspx
https://www.ahpra.gov.au/News/2019-04-05-counsellor-convicted-for-a-second-time-fined-25000.aspx
https://www.ahpra.gov.au/News/2019-04-30-landmark-case-suspended-physio-largest-fine.aspx
https://www.ahpra.gov.au/News/2019-04-12-Dental-Assistant-successfully-prosecuted-by-AHPRA.aspx
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冒牌医疗人员违背了患者的信任。修订后的法律规定，违法者的每次违法行为，最高可判

决三年监禁。个人每次违法行为的最高罚金，也从$30,000 提高至$60,000，公司实体则

从从$60,000提高至$120,000。 

 

每个人都可以查阅医疗人员在线注册库，确保由具备资质并符合全国标准的注册医疗人员

为自己提供诊疗服务。 

新法律摘要 

• 昆士兰州议会已于 2019 年 2 月依据《2019 年全国医疗人员监管法及其他立法修订法

案》(昆州)(法案)，通过了这些修订案。 

• 新的违法规定适用于除西澳大利亚州以外的其他州和领地。  

• 修订案适用于冒充注册医疗人员的人员。根据《全国法》的规定，宣称自己是‘牙医’、

‘足病医师’、‘医师’或‘心理医师’等‘受保护头衔’的人员，必须在相关国家局注册登记。

若您不是注册医疗人员，则使用任一受保护头衔属违法行为，此外故意或无意声称自

己是注册医疗人员，或使用可能导致理性人员合理认为个人属于注册医疗人员或具备

在某个医疗职业从事执业活动之资质的符号或语言，也同样属于违法行为。这些违法

行为均称为“虚假宣称”。 

• 修订后的违法规定，不适用于《全国法》项下的广告违法行为。 

 

欲知详情，请阅读新闻通讯稿。 

应对举报恐惧心理：医疗人员角度 

今年初，医管局已发布了一系列新视频，帮助公众和注册医疗人员了解举报处理流程。 

这个名为“我们来聊聊”的系列视频，解释向监管部门投诉举报后会发生什么，提供简单易

懂的投诉举报流程信息，并解答相关常见问题，帮助消费者及医疗人员了解与医管局和各

国家局往来时可能发生的事情。 

该系列视频旨在最大限度降低投诉举报程序给医疗人员和举报人员带来的负面影响。过去

几个月内，该系列新增了两条视频。这些视频从医疗人员角度，讲述个人的投诉举报亲身

经历： 

 

• 我被人举报了：医疗人员经历    

• 理性面对投诉举报程序——医疗人员观点   

 

该系列的其他视频还包括： 

https://www.ahpra.gov.au/Registration/Registers-of-Practitioners.aspx
https://www.ahpra.gov.au/News/2019-02-26-legislative-amendments-on-mandatory-reporting-and-fake-practitioners.aspx
https://www.ahpra.gov.au/News/2019-07-01-fake-practitioners-face-jail-and-heftier-fines.aspx
https://www.ahpra.gov.au/News/2019-03-04-lets-talk-about-it.aspx
https://www.ahpra.gov.au/News/2019-06-26-practitioner-experience-video.aspx
https://www.ahpra.gov.au/News/2019-06-26-practitioner-experience-video.aspx
https://www.ahpra.gov.au/News/2019-08-20-practitioner-experience-video-two.aspx
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• 我被人举报了面向被人举报的医疗人员，讲述五个从事《全国计划》涉及职业工作的

医疗人员的故事。 

• 我想要投诉举报，但我是不是找对地方了？面向想要投诉举报但不确定医管局是否为

投诉举报受理机构的公众。   

• 我已向医管局投诉举报则为已向医管局投诉举报的个人介绍相关信息。 

 

除这些视频外，网站上还发布了其他文字资源，包括有关了解投诉举报经历的信息。请参

见：www.ahpra.gov.au/Notifications 

您可前往医管局和国家局网站观看这些视频，也可前往我们的 YouTube 和 Vimeo 频道观

看，同时还可关注医管局 Facebook、Twitter或 LinkedIn 账户，使用#letstalkaboutit 并标

注@AHPRA参与讨论。 

 

 

医疗人员社交媒体指南 

医管局和各国家局已发布新指南，帮助注册医疗人员了解并在使用社交媒体时履行自身义

务。 

该指南提醒医疗人员，在开展在线互动时应当视同正与他人面对面交流，坚持专业标准并

认识自身行为的后果。 

该指南不禁止医疗人员在网上或通过社交媒体开展交流互动；但它鼓励医疗人员在任何场

合中都应坚持符合道德和专业标准的行为。 

为帮助医疗人员履行自身义务，该指南还列举了医疗人员在使用社交媒体时可能出现的一

些常见错误。 

社会大众对注册医疗人员的信任至关重要。无论在线活动面向普通大众或仅限于特定群体，

医疗人员都有责任像在所有专业场合里一样，确保自身行为合乎道德，始终坚持专业标准。 

https://youtu.be/4TlZIVh9VX8
https://youtu.be/be_czXf78b4
https://youtu.be/Uh36Y7tYHYY
https://www.ahpra.gov.au/Notifications/A-notification-has-been-made/Understanding-your-experience.aspx
http://www.ahpra.gov.au/Notifications
https://www.youtube.com/watch?v=Uh36Y7tYHYY&list=PLsOlxvZTyF7P0OK2nFQc4gwNldqSqMWje
https://vimeo.com/ahpra
https://www.facebook.com/ahpra.gov.au/
https://twitter.com/AHPRA
https://www.linkedin.com/company/australian-health-practitioner-regulation-agency
https://www.ahpra.gov.au/Publications/Advertising-resources/Social-media-guidance.aspx
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使用社交媒体时，医疗人员应当认识到自身依据《全国法》、相关国家局《行为准则》、

《广告指引》以及隐私法律等其他相关立法规定所承担的义务。 

该指南取代中医局准则、指引和政策页面的《社交媒体政策》，可前往医管局网站广告资

源栏目查阅。该指南还将根据需要予以更新。 

澳洲老年人的安全成为新监管协议的核心内容 

医管局和老年看护与安全质量委员会(委员会)近期签署了谅解备忘录，为澳洲老年人提供

了更完善的保障。 

该谅解备忘录为医管局和委员会已经存在的积极合作关系提供了有力支撑。它将确保两家

机构妥善共享涉及老年看护方面的信息。 

它也有助于委员会针对从事老年看护工作的注册医疗人员，提出有关健康、表现或行为的

关切问题。根据互惠安排，若委员会关注某个接受联邦公办老年看护服务之人员的医护和

安全问题，则医管局将向委员会披露相关信息。 

老年看护与安全质量专员、公共服务奖章获得者 Janet Anderson 称，该委员会很高兴与

医管局携手合作，及时开展信息共享和双向交流，帮助双方履行自身法定职责。 

医管局还将与该委员会合作，确保全体老年看护用人单位使用全国在线注册库，核实从事

老年看护工作的医疗人员是否已依法注册并遵守规定的注册标准与行为准则。 

社会研究结果：了解民众对《全国计划》工作的看法 

医管局和各国家局已发布了一项社会研究项目结果，旨在帮助我们了解民众对我们本身及

工作的看法。 

这项社会研究项目的目的，在于帮助医管局和各国家局更好地了解社区、受监管医疗职业

以及相关利益方如何看待我们，尤其是在谅解、信心和信任方面。我们正通过该项目的研

究结果，更好地了解注册医疗人员如何看待我们的工作，并指导我们改进自身与医疗职业

及社区的交流活动。 

该项目共涉及 16个受监管医疗职业中的 15个职业，随机抽取注册医疗人员，开展简短匿

名调查，目前医管局也已发布了研究结果报告。(由于开展医疗人员调查时医务辅助职业

尚未纳入《全国计划》，因此本报告不包括医务辅助职业的调查结果)。 

在开展医疗人员匿名调查的同时，我们还从澳大利亚各地随机抽取社区民众，向他们发送

匿名调查表。这两项调查工作均由独立顾问机构负责实施。在此诚邀您看看调查结果。 

https://www.ahpra.gov.au/Publications/Advertising-resources/Social-media-guidance.aspx
https://www.ahpra.gov.au/Publications/Advertising-resources/Social-media-guidance.aspx
https://www.ahpra.gov.au/Registration/Registers-of-Practitioners.aspx
https://www.chinesemedicineboard.gov.au/News/2019-10-31-AHPRA-Boards-release-project-results.aspx
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各国家局也根据注册医疗人员在线调查结果，发布了各自职业的调查报告。 

为帮助指导我们开展日后工作，确保为公众建设一支安全的注册医疗人员队伍，我们在

2019年再次开展医疗人员和社区调查工作。 

与中医局保持联系 

• 请浏览中医管理局网站，查阅行业新闻、《全国计划》信息及注册标准、准则、指引、

政策和情况说明书。  

• 请阅读每月《国家局公报》，了解中医局在每月例会上做出的决定。  

• 递交在线咨询表。  

• 注册咨询事宜，请致电 1300 419 495(澳大利亚境内)或+61 3 9275 9009(海外来电)。  

• 邮件请寄送至：Distinguished Prof. Charlie C. Xue, Chair, Chinese Medicine Board of 

Australia, GPO Box 9958, Melbourne VIC 3001.  
 

https://www.ahpra.gov.au/National-Boards.aspx
https://www.ahpra.gov.au/National-Boards.aspx
http://www.chinesemedicineboard.gov.au/
http://www.chinesemedicineboard.gov.au/
http://www.chinesemedicineboard.gov.au/News/Communiques.aspx
http://www.chinesemedicineboard.gov.au/News/Communiques.aspx
https://www.ahpra.gov.au/About-AHPRA/Contact-Us/Make-an-Enquiry.aspx
https://www.ahpra.gov.au/About-AHPRA/Contact-Us/Make-an-Enquiry.aspx

